POLITICA DE PRIVACIDADE
THATIANE PELLISSIER

Bem-vindo a politica de privacidade da empresa THATIANE
PELLISSIER, a presente politica, em respeito a voc€, usudrio, tem como objetivo ser
transparente e acessivel sempre de acordo com as normas de privacidade/prote¢do dos seus

dados pessoais.
1 APRESENTACAO E INTRODUCAO

A empresa THATIANE PELLISSIER tem como missdo conectar as
pessoas e empresas ao mundo digital, de forma humanizada, transparente, segura e tranquila

aos seus clientes.

A visdo da empresa ¢ ser referéncia em marketing digital para franquias no
Brasil, com seus valores cristdos, e fiel aos seus valores, ética, transparéncia e honestidade,
com compromisso em sempre honrar ao que foi acordado com seus clientes e colaboradores,
de modo responsavel e proativo, com exceléncia em seu atendimento, empatia e

compreensao.

Deste modo, com a inteng¢ao de dar mais transparéncia a nossa politica, caso
vocé tenha davidas e solicitagcdes sobre nossa politica de privacidade ou quiser exercer os
direitos relacionados aos seus dados pessoais estamos prontos para te atender, ¢ s6 mandar um

e-mail para nosso encarregado em: contato@raifaives.com.br.
2 QUAIS DADOS COLETAMOS?

Cabe lembrar que os dados colhidos por nés sdo concedidos sempre com
consentimento dos usuarios, sendo que muitos dos dados requeridos sdo devido a obrigagoes
legais, de forma que os usuarios, que sdo os titulares, podem exercer seus direitos, que serao

aqui descritos, sempre que sentirem necessario.
2.1 Dados Coletados Como Usuario do Site e Midias Sociais:

O site da empresa THATIANE PELLISSIER ¢: www.raifaives.com.br. Os

eventuais, dados que coletamos no site, com consentimento, advém por meio do

preenchimento voluntario do usudrio, com a finalidade de auxiliar a prestagdo de nossos


http://www.raifaives.com.br

servigos, ou também por meio de dados de navegacdo (cookies) coletados para melhor
funcionamento do site ou para funcionamento de scripts externos (por exemplo, na inclusdo

de videos hospedados no Youtube).

Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, vocé concorda e
consente expressamente em fornecer os dados que forem requisitados, de forma voluntaria,

bem como estd de acordo com nossa politica de coleta de dados de navegacao:

Os dados pessoais informados pelo titular sdo coletados via formulario
preenchidos por vocé, sendo eles:

* Nome.

* CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas).

* RG (Registro Geral de Identidade).

* Endereco.

* E-mail.

* Telefone.

* Login e senha de redes sociais quando necessario.

Temos também os dados de navegacao coletados sendo eles:

* Endereco de IP

* informag¢des de URL,

* Informagdo de conexao de rede,

* Informagdo do provedor e do dispositivo

* Cookies de navegagao

» Cookies utilizados dos scripts externos (Youtube para a incorporagdo dos

videos e do Google na tag de Analytics).

Ao consentir e continuar a navegagao pelo site ou preencher os dados do
formulario, o usuério esté ciente e de acordo com a coleta dos dados aqui apresentados.
3 COMO USAMOS E POLITICA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS.

A empresa THATIANE PELLISSIER compartilha seus dados pessoais

com terceiros, com a finalidade comercial, somente entre os parceiros e/ou patrocinadores de



nossas MIDIAS SOCIAIS para melhor prestagio do servi¢o a vocé, e isso, ocorre mediante

seu consentimento expresso e inequivoco, logo no momento de seu cadastro conosco.

Ou seja, esse compartilhamento tem a tunica finalidade de auxiliar na
prestagao do servigo, sendo que além dos dados pessoais coletados acima, compartilhamos:

« Dados referente os pacientes das CLINICAS DE ESTETICAS em suas

redes sociais, de acordo com o consentimento dos pacientes.

Ainda, os dados poderao ser compartilhados com terceiros para
cumprimento do dever legal, ou quando requisitados por 6rgdos governamentais. Os dados
pessoais informados pelo titular s3o usados para:

* [dentificagcdao do Usuario;

* Contato da nossa equipe;

* Prestagao dos servigos;

* Propaganda em redes sociais.

» Atendimento de solicitagdes ¢ duvidas;

* Exercicio regular de direitos;

¢ Colaboracao ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente

ou de orgao fiscalizador.

Os dados de navegacdo e dispositivo coletados automaticamente sao
utilizados para finalidade de:
* Melhora no desempenho de navegacdo em nosso site. Estas informacdes

sdo colhidas automaticamente através de “cookies”.

3.1 Sobre os cookies:

Eles sdo pequenos arquivos de texto que ficam gravados no computador do

usudrio e podem ser recuperados pelos sites que vocé visita durante a navegacao.

Os cookies identificam a intera¢do entre voc€, nossos Sites € nossas redes
sociais ou anuncios, e que sdo transferidos para o seu equipamento (computador,
smartphone...) visando otimizar e personalizar a sua experiéncia de usuario dos nossos

Servigos.



Ao concordar com nossa politica de privacidade vocé estd ciente da
utilizacdo de cookies aqui descrito. Se preferir, vocé pode alterar as configuragdes do seu
navegador para bloquear esses cookies ou para alerta-lo quando os cookies s3o enviados para

o dispositivo.
3.2. Armazenamento de Dados

Os dados do usuario ficam armazenados em nossos sistemas e arquivos

fisicos, sendo necessarios para futuros atendimentos.

E necessario o armazenamento dos dados para o acesso e logistica de nosso
servigo em marketing digital, e para melhor atender nossos clientes que terdo as informagdes

que sdo essenciais a publicidade e marketing.

De qualquer modo cabe lembrar que sempre que se 0 usuario quiser exercer
seus direitos em relacdo a seus dados, basta nos contatar através do e-mail:

contato(@raifaives.com.br.
4 DIREITOS DO USUARIO (TITULAR)

O usuario e titular tem como direito, em relacao a seus dados pessoais

» Confirmacgao da existéncia de tratamento:

Caso o usuario queira saber quais dados dele foram coletados e o tratamento desses dados.

* Acesso aos dados coletados:
O usudrio pode requerer acesso aos dados pessoais que a empresa THATIANE

PELLISSIER tem em sua base de dados.

* Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados:
Caso usuario verifique incompatibilidades dos dados no sistema, com os dados reais, pode

solicitar a corre¢ao dos mesmos.

* Anonimizag¢do, bloqueio ou eliminagdao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislagao:



O usuario pode requerer a anonimizagdo ou eliminagdao de dados desnecessarios ou
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagdo, que serdo removidos caso

constatado que ndo sejam essenciais para o servi¢o ou sdo contrario a legislagao.

* Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto:
Portabilidade de seus dados pessoais, que sera possivel quando solicitado, assim que

regulamentada pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

* Eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular:
Remocao de dados que foram coletados com consentimento e ndo sdo de interesse do titular
que ndés o tenhamos, desde que ndo essenciais para nosso servigo que pode impossibilitar a

realizacao do mesmo.

 Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados:
O usudrio pode solicitar que informe com quais terceiros compartilhou ou de quem recebeu

seus dados pessoais.

* Informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa:

O wusuario pode requerer que a THATIANE PELLISSIER esclareca quais sdo as
consequéncias de ndo fornecer o consentimento para o tratamento dos dados pessoais em seus

Servigos.

* Revogacdo do consentimento e decisdes automatizadas.

O usudrio pode a qualquer momento solicitar a revogacdo do consentimento dado em relagdo
ao tratamento de seus dados pessoais, podendo acarretar em perda de funcionalidade de
alguns servigos. Para saber ou requerer qualquer dos seus direitos a qualquer momento o
usudrio podera entrar em contato com nosso encarregado através do e-mail

contato(@raifaives.com.br.
5 CONSENTIMENTO

Todos os dados coletados em nosso site ou midias sociais sao feitos com seu

consentimento, ao aceitar nossa politica de privacidade, com isso tem-se detalhado os dados



aos quais voluntariamente sdo entregues a nos pelo usuario, bem como os dados de navegacao
coletados, portanto, ao dar o aceite o usudrio consente com o tratamento dos dados pessoais

nas formas aqui indicadas.
6 ALTERAC()ES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A empresa THATIANE PELLISSIER pode alterar esta politica de
privacidade a qualquer tempo e as mudancas passardo a ter validade quando da sua

publicacgao.

As alteragdes podem advir de melhores praticas ou por mudanca na
regulamentacao pela ANPD, que faca haver revisdo nos termos da nossa politica, sempre que

atualizada nossa politica de privacidade serd dada publicidade aos usuérios.
7 DUVIDAS OU SUGESTOES? FALE CONOSCO

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados pessoais ¢ o Orgdo
fiscalizador, criado pela lei, para garantir a eficiéncia da prote¢do de dados pessoais. Sendo
que seu canal de comunicacdo que garante acesso diretamente com eles estd em seu site:

https://www.gov.br/anpd/pt-br.

Se vocé chegou até aqui e ainda assim tem alguma duvida, requerimento ou

sugestdo nao hesite em nos procurar: contato@raifaives.com.br.



